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ការពិ្ព្ណ៌នាអំពី្កម្មវិធី 



 
 

 
ការពពិណន៌ាអពំីកម្មវធិ ី

 

N ជាកម្មវធីិសម្រាបស់ាជិក ប.ស.ស បម្របើម្រាស់ប ើម្បពិីនិត្យបម្ើលពត័្ា៌នផ្ទា ល់ខ្លួន ម្របវត្តិការងារ ការបងភ់ាគទាន ពត័្ា៌នននការចូលបម្របើម្រាស់បសានបមមូ្ល ឋ្ាន នសខាភិាិល  
កម្មវធីិបនេះផ្តល់ភាពងាយម្រសលួ ល់បោកអ្នកទំនាកទំ់នងម្ក ប.ស.ស ានម្រគបប់ពលបវោ ម្រគបទី់កន្នលង  
 
កម្មវធីិបនេះានម្ខខ្ងារ ូចជា៖ 
- ចូលបម្របើម្រាស់កម្មវធីិប្យបម្របើម្រាស់បលខ្អ្ត្តសញ្ញា ណ ប.ស.ស របស់បោកអ្នក 
- បធវើបចចខបបននភាពពត័្ា៌នផ្ទា ល់ខ្លួន 
- បម្ើលពត័្ា៌ន និងទីតងំការយិាល័យ ប.ស.ស សាាភ 
- ន្សវងរកមូ្ល ឋ្ាន នសខាភិាិលន្ លបមជិត្បោកអ្នក 
- បម្ើលពត័្ា៌នផ្ទា ល់ខ្លួន 
- បម្ើលម្របតិ្បត្តិការរាយការណ៍របស់អ្នក 
- បម្ើលពត័្ា៌នអំ្ពី ប.ស.ស 
- ទូរស័ពាបៅកានម់្ជឈម្ណឌ លផ្តល់ពត័្ា៌ន ប.ស.ស ប្យផ្ទា ល់ 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

តារាងមុ្ខងាររបស់កម្មវិធី 
 



  

 

Theme Functionalities Description 
 

Identification 
 

Identification by NSSF ID 
 

Identification by entering manually NSSF ID and comparing to NSSF DB 

Identification 
 

Identification by Scan QR Code 
Identification by scanning the member’s NSSF card and comparing the 

NSSF ID to NSSF DB 

 

Authentication 
 

Verify SMS Code 
Use of NSSF SMS gateway to authenticate member with their phone 
number. They can also modify their phone number with this service 

 

Member Information 
 

Display member information 
Display all member information after identification by using the data 

collected from NSSF DB 
 

Member Information 
 

Update member information 
Capacity for the member to update his information and to store it in 

NSSF DB 
 

Language 
 

Change language Eng/KH 
Change language between English and Khmer through the login screen 

or the settings screen 
 
 

Evaluation 

 
 

Rating/review 
Capacity for the member to rate and review a medical benefit he 

consumed. This is then stored in NSSF DB and made available publicly 
in the app 

Health Facilities and Branch 
information 

Display all HF/Branch data 
including their location 

Capacity for the member to see HF/Branch information as a list of item 
or as a map with geolocation activated 

 

 
 
 

Notification 

 
 
 

Push notification and notification 
center 

Sending of 4 types of notification to members: 

- NSSF news 
- Pending member review 

- Answer review from NSSF 
- New Cash Benefit available at NSSF 

 
 
  
 

 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

្បបេទអនកប្បើ្ ាស់កម្មវធីិ 



 
 

 
ប្រភេទអនកភប្រើប្ាសក់ម្មវិធ ី

 

 
 
 
 

 
 
 
 

កម្មវធិីបនេះម្រត្ូវានផ្តល់ជូនបោយអ្នកបម្របើម្រាស់ទាងំអ្ស់បមកនខង Appstore និង Playstore  ទាញយកបម្របើប្យឥត្គិត្នលល   
ប ខន្នតប ើម្បចូីលបម្របើម្រាស់កម្មវធិីបនេះាន ពួកគាត្ម់្រត្ូវានបលខ្អ្ត្តសញ្ញា ណសាជិក ប.ស.ស  ឬាននយ័ថាពួកគាត្ម់្រត្ូវជាសាជកិន្ លានចខេះបញ្ជ ិកា 
ជាម្យួនឹង ប.ស.ស បទើបោចចូលបម្របើកម្មវធិីបនេះាន  
កម្មវធិីបនេះផ្តល់ភាពងាយម្រសលួ ល់បោកអ្នកទំនាកទ់នំងម្ក ប.ស.ស ានម្រគបប់ពលបវោ ម្រគបទ់ីកន្នលង  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

គំនូសសតពីី្ផ្ទងំបអ្កង់កនងុកម្មវធីិ 
 



 

ការភ្ទៀងផ្ទទ តអ់តតសញ្ញា ណ 
 

 
 
 
 
 

1.01 1.02 

 
 
 
 
 

1.04 

 
 
 
 

1.08 1.09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.03 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     1.05            1.06           1.07

ប ើម្បចូីលបម្របើ បោកអ្នកានពរីជបម្រម្ើស ៖ ន្សែន QR Code ន្ លបម 
បលើកាត្ ឬ ានយបញ្ចូលបលខ្អ្ត្តសញ្ញា ណ ប.ស.សប្យផ្ទា ល់ 

បបើអ្នកបម្របើម្រាស់គិត្ថាបលខ្ទូរស័ពាន្ ល 
បងាា ញម្និន្ម្នជារបស់គាត្់ បនាេះគាត្ ់
ោចផ្ទល ស់បតូរបលខ្ានប្យការានយបញ្ចូល 
បលខ្ទូរស័ពាលមី និងបលខ្អ្ត្តសញ្ញា ណ 
ប័ណឌ សញ្ញជ ត្និ្ខ្មរ   
 
បបើសិនជាបលខ្អ្ត្តសញ្ញា ណបណ័ណ សញ្ញជ ត្និ្ខ្មរ 
ម្រត្ឹម្ម្រត្ូវជាម្យួនឹងទិននន័យរបស់ ប.ស.ស    
បលខ្ទូរស័ពានឹងម្រត្ូវបធវើការផ្ទល ស់បតូរ  



 

 

ភអប្កង់ស្វា គម្ន៍ នងិភអប្កងភ់ ើម្ (Landing & Home Screen) 
 

 

1.11 1.12 1.13 2.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
           2.02  

បអ្ម្រកង់ប ើម្ានផ្ាខកនូវម្ខ៉ឺនខយន្ លានកនខង 
កម្មវធិីបនេះ  
បយើងោចចខចបម្ើលម្ខ៉ឺនខយានម្រគបក់ន្នលង 
ប្យម្រគាន់ន្ត្ចខចប ូត្ខងហបំ ៉ឺហ្គ៉ឺន្ ល 
សថិត្បមាភងបលើន្វវងន បអ្ម្រកង់   



 

ភអប្កងភ់ ើម្ (Home Screen)  
 

 
 
 
 

3.02 

 

 
 

6.05 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

3.01 

ចខចបម្ើល QR Code 
របស់អ្នកបម្របើម្រាស់ 

ចូលបៅកាន់ 
ការកំណត្់បផ្េងៗ 

 
 
 

 
4.01 

 
 
 
 
 
 

ព័ត្៌ានផ្ទា ល់ខ្លួន ម្ូល ា្ នសខាភិាិល 
 
 
 
 

 

5.01 6.01 
 
 

 
 
 
 
 
 

សាាភ ប.ស.ស 

ម្ខ៉ឺនខយាន ៤ ម្ខខ្ងារ: 
- ព័ត្៌ានផ្ទា ល់ខ្លួន 
- ម្ូល ា្ នសខាភិាិល 
- សាាភ ប.ស.ស 
- ការគាមំ្រទបផ្េងៗ 

ានកា៏នប តូ្ខងតូ្ច ២: 
- QR Code អ្នកបម្របើម្រាស់ 
- ការកំណត្ប់ផ្េងៗ 

 
 
 
 
 
 
 

ការគាមំ្រទបផ្េងៗ 
 
 
 
 

 
 



 

 
ភអប្កងព់័តម៌ានផ្ទទ លខ់្លនួ 

 
 
 
 

   ម្របវត្តិការងារ        រាយការណ៍ 
 
3.04 3.06 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.08 3.09 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.02 3.03 3.05  

            អ្នកបម្របើម្រាស់ោចានយត្នម្លចំប េះបសានបវជជសាស្រសតបមទបីនេះាន 

ពត័្ា៌នផ្ទា ល់ខ្លួន 

ផ្ទា ងំបនេះម្របម្លូផ្តខ ំនូវម្របវត្តិ 
បសានបវជជសាស្រសត និង 
ទឹកម្រាកន់្ លសាជិក 
របូបនេះទទួលានកនលងម្ក 



4.04 4.05 13  

ភអប្កងស់តពីមី្លូដ្ធា នសខុាេាិល 
 
 
 
 

4.01 2.03 4.02 
 

 
តារាងរញ្ជ ី  

 
 

ផ្នទ ី
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

ម្លូ ា្ នសខាភិាិលទាងំអ្ស់ម្រតូ្វាន 
បងាា ញតម្ចាា យជិត្បៅឆ្ងា យ ានបម្របើ 
ម្រាស់ទីតងំរបស់ទូរស័ពាប ើម្បទីាញ 
យកទិនននយ័  
អ្នកបម្របើកោ៏ចបោយតរាងបនេះបងាា ញតម្ 
កម្រម្តិ្គខណភាព ឬចំនួនអ្នករងច់ផំ្ងន្ រ  

តម្ការកំណត្ប់ ើម្ ន្ផ្នទីនឹងបងាា ញ 
ទីតងំម្លូ ា្ នសខាភិិាលន្ លបមបលើ
បគបងអស់កនខងតរាង  
បនាា បម់្កអ្នកបម្របើកោ៏ចបម្របើម្រាម្ន ទាញ 
បម្ើលន្ផ្នទីនិងន្សវងរកម្លូ ា្ ន 
សខាភិាិលបផ្េងៗបទៀត្ាន  

បសចកតីជូន ំណឹងពិបសស គ៉ឺជាសារ 
ន្ លបចញផ្ទា ល់ពីម្លូ ា្ នសខាភិាិល  

ការសំរាងំយកោចបធវើបៅានតម្ 
រយៈការបម្រជើសបរ ើសម្របបិទបសានកម្ម 

 



5.04 4.05    

 

ភអប្កងស់តពីីស្វខា រ.ស.ស 
 

5.01 5.02 
 
 
 
 
 

តារាងរញ្ជ ី                  ផ្នទ ី

 
 
 
 
 
 
 

 

 

សាាភ ប.ស.ស ម្រតូ្វានបងាា ញតម្ចាា យជិត្បៅឆ្ងា យ   
ទីតងំរបស់ទូរស័ពាម្រតូ្វានទាញយកប ើម្បបីងាា ញាន  
អ្នកបម្របើម្រាស់កោ៏ចបោយតរាងបនេះបងាា ញតម្ចំនួន 
សាជិករង់ចនំ្ លានបមតម្សាាភនីម្យួៗ  

តម្ការកំណត្ប់ ើម្ ន្ផ្នទីនឹងបងាា ញទីតងំសាាភ ប.ស.ស 
ន្ លបមបលើបគបងអស់កនខងតរាង  
បនាា បម់្កអ្នកបម្របើកោ៏ចបម្របើម្រាម្ន ទាញ 
បម្ើលន្ផ្នទីនិងន្សវងរកសាាភ ប.ស.ស បផ្េងបទៀត្ាន  

បសចកតីជូន ំណឹងពិបសស គ៉ឺជាសារ 
ន្ លបចញផ្ទា ល់ពីសាាភ ប.ស.ស ណាម្យួ  



 

ភអប្កងស់តពីកីារគំប្ទភ្េងៗ  

 

6.01 
 
 
 
 

6.02 6.05 6.06 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.04 

 
 

6.07 6.08 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.03 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ន្ផ្នកសំណួរចបម្លើយោច
សំរាងំានតម្រយៈ 

- ន្ផ្នក ឬម្របបិទ 
- របប 
- វស័ិយ ពត័្ា៌នទំនាក់ទំនងម្កកាន ់ប.ស.ស សាន កក់ារកណាត ល 

និង Hotline 

បបើសិនជាអ្នកបម្របើម្រាស់
ានបធវើការចកបចញ 
(Log out) ពីកម្មវធីិ  
គាត្នឹ់ងម្រតូ្វវលងកាត្ក់ារ
បផ្ាៀងផ្ទា ត្ប់លខ្ទូរស័ពា
សារជាលមី  



 
 

 
ភអប្កងភ់សចកតជីូន ណំឹង 

 

 

7.01 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.04 7.03 7.02 7.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
សារជូន ំណឹងរលឹំក ល់អ្នកបម្របើម្រាស់បសានបវជជសាស្រសត បោយគាត្ោ់ចបធវើ 

ការានយត្នម្លបសានកម្ម គាត្ក់ោ៏ចទទួលានសារបវលើយត្បបៅនឹងការានយត្នម្លបនេះផ្ងន្ រ
  

ពត័្ា៌ន ឬសារន្ លបផ្ញើប្យ ប.ស.ស សារជូន ំណឹងសតីពីតវកាលិកជាលវកិារ 
ានសំរាបអ់្នកបម្របើម្រាស់បមសាាភ ប.ស.ស  



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

្បបេទ Error 



   

 

 

 

Error 
 

Related Screen 
 

Displayed Message 
 

Buttons 
 

Consequences 

 

 
 

No network 

 

 
 

All 

 
 

Top banner with the message “No 
Internet Connection” 

 

 
 

None 

The user can still navigate into the 
app but there will be no dynamic 
content. The banner will stay until 

there is network 
 

 
 
 

API error 

 
 

Screens with API call 
(almost all screens in 

the app) 

 

The message depends on the called API 
and the error code received in response. 
The message will be displayed in an alert 

pop-up 

 

 
 
 

OK 

It depends on the error type. But 
most of the time, it will close the 
pop-up and the user will need to 

execute the same action and call the 
same API again 

 

 

No NSSF ID input 
NSSF ID not recognized 

 

 
1.02_Login 

 

 

“Please provide your NSSF ID!” 
“Member not found! Please try again” 

 

 
OK 

 

 

Close the pop-up and the user needs 
to input his NSSF ID again 

 
 

SMS code not recognized 

 
 

1.08_SMS Verify 

 

“The code number is not correct! Please 
try again” 

 
 

OK 

 

Close the pop-up and the user needs 
to input the code again 

 
 

Wrong phone number 

 
 

1.06_Update Phone 

 
 

“Please enter a valid phone number!” 

 
 

OK 

 
Close the pop-up and the user needs 

to input his phone number again 

 
No category selected 

when submitting a review 

 
3.09_My Account 
Statement Review 

 
 

« Please select on review category! » 

 
 

OK 
Close the pop-up and the user needs 

to select a category before 
submitting again 


